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Conduta Ética
Este código de conduta ética tem como objetivo orientar todos os
colaboradores da HB-SMR sobre o comportamento que deve ser adotado nas
relações profissionais e pessoais, garantindo uma conduta ética e
respeitosa.

Compromisso com a Ética
A HB-SMR se compromete a agir com integridade, honestidade e transparência
em todas as suas atividades. Todos os colaboradores devem cumprir este
compromisso, seguindo as leis, normas e regulamentações aplicáveis.

Responsabilidade Social e Ambiental
A HB-SMR atua de forma sustentável, visando à preservação do meio
ambiente e à promoção da responsabilidade social. Todos os colaboradores
devem atuar de forma ética em relação ao meio ambiente e à sociedade,
seguindo as políticas internas da HB-SMR.

Relações Comerciais
A HB-SMR busca manter relações comerciais justas e transparentes com seus
fornecedores, clientes e concorrentes. Todos os colaboradores devem atuar de
forma ética em relação aos negócios, evitando conflitos de interesse, suborno e
outras práticas ilícitas.

Respeito aos Direitos do Trabalhador
A HB-SMR respeita os direitos dos trabalhadores, não tolerando discriminação,
assédio moral e sexual ou outras formas de violações. Todos os colaboradores
devem agir com respeito e igualdade no ambiente de trabalho, seguindo as
políticas internas de recursos humanos.

Proteção de Informações
A HB-SMR protege as informações confidenciais de seus clientes e parceiros,
garantindo o sigilo e a privacidade dos dados. Todos os colaboradores devem
seguir as políticas de segurança da informação, protegendo o patrimônio e a
reputação da HB-SMR.

Canal de Denúncias
A HB-SMR disponibiliza um canal de denúncias confidencial e seguro para que
os colaboradores possam reportar quaisquer violações ou suspeitas de
conduta antiética. A denúncia pode ser feita de forma anônima, garantindo a
segurança do denunciante.



Princípios éticos
Integridade: exercer suas atividades com honestidade, transparência e
respeito às leis e aos direitos humanos.
Responsabilidade: assumir a responsabilidade por suas ações e decisões e
zelar pelos interesses da HB-SMR.
Respeito: valorizar as diferenças culturais, éticas e pessoais dos
colaboradores, clientes, fornecedores e demais parceiros de negócios.
Excelência: buscar a qualidade e a excelência em todas as atividades e
serviços prestados.
Confidencialidade: preservar a privacidade e a confidencialidade das
informações da HB-SMR e dos clientes.
Sustentabilidade: contribuir para a preservação do meio ambiente, utilizando
práticas sustentáveis em toda a cadeia de produção.
Justiça: agir com justiça e imparcialidade em todas as relações de trabalho,
evitando qualquer forma de discriminação.

Obrigações éticas
Atender aos requisitos legais e regulamentares em todas as atividades
realizadas.
Respeitar os direitos de propriedade intelectual, incluindo todos os tipos de
propriedade intelectual, como marcas registradas, patentes e direitos
autorais.
Evitar conflitos de interesse e situações que possam comprometer a
imparcialidade e integridade das atividades profissionais.
Informar prontamente às autoridades competentes sobre quaisquer
violações legais ou situações não éticas.
Não utilizar informações privilegiadas ou confidenciais para benefício próprio
ou da HB-SMR.

Conclusão
Este Manual de Conduta e Ética Profissional é fundamental para garantir o
respeito às leis, normas e regulamentações aplicáveis, promovendo a
integridade e transparência nas relações empresariais e pessoais. A conduta
ética não é opcional na HB-SMR, mas sim uma conduta obrigatória para a
construção de um ambiente de trabalho justo e confiável. A aplicação desses
princípios éticos contribuirá para uma cultura de integridade e transparência,
fundamento da reputação e sucesso da HB-SMR.
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